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............................. 
 ส านักงาน กสทช. เข้าร่วมโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐปี พ.ศ. ๒๕๖๕ เพ่ือมุ่งหวังให้หน่วยงานได้รับทราบผลการประเมินและน าไปก าหนดแนวทาง
ในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม โดย
ในปี พ.ศ. ๒๕๖๕ เป็นปีที่สี่ที่ได้เข้าร่วมการประเมิน ITA ซึ่งก่อนการเข้าร่วมประเมินได้มีการศึกษารายละเอียด
การประเมิน ITA ในปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ขอบเขตหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน รายละเอียดการประเมิน 
กลุ่มตัวอย่าง และการเก็บรวบรวมข้อมูล เครื่องมือการประเมิน ตัวชี้วัดในการประเมิน การประมวลผลคะแนน เกณฑ์
ระดับผลการประเมินผล และกรอบระยะเวลาการประเมิน อีกทั้งได้ด าเนินกิจกรรม/มาตรการ/แนวทางตาม
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๕ ที่ก าหนดไว้ สรุปได้ดังนี้ 

๑. มาตรการ/แนวทางการด าเนินการ 
๑.๑ การก าหนดนโยบายในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส และน านโยบายสู่

การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
    ๑.๑.๑ ด้วยคณะรัฐมนตรีได้พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการปฏิรูปประเทศด้าน

การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ฉบับปรับปรุง) โดยก าหนดกิจกรรมปฏิรูปที่ส าคัญ 
กิจกรรมที่ 4 การพัฒนาระบบราชการไทยให้โปร่งใส ไร้ผลประโยชน์ เป้าหมายที่ 1 ข้อที่ 1.1 ให้หน่วยงาน
ของรัฐทุกหน่วยประกาศตนเป็นหน่วยงานที่เจ้าหน้าที่ของรัฐทุกคนไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิดจาก
การปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) (ภาคผนวก ๑) 

 ๑.๒ การพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

    ๑.๒.๑ การจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยงการทุจริต 
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 ๑.๔ การสอบทานการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การตรวจสอบภายในตามมาตรฐาน
กรมบัญชีกลาง 

 ๑.๔.๑ การสอบทานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการควบคุมภายใน 
กระบวนการบริหารความเสี่ยงและกระบวนการก ากับดูแลที่ดี  เพ่ือให้การตรวจสอบภายในเกี่ยวกับการเงิน 
การบัญชี และการพัสดุของส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ เป็นไปตามมาตรา ๖๘ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการ
ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ คณะกรรมการ
ตรวจสอบภายในได้ด าเนินการตรวจสอบ โดยมุ่งเน้นการตรวจสอบในเชิงป้องกัน และให้ค าแนะน าในการ
ปรับปรุงพัฒนากระบวนการท างาน เพ่ือให้มีการท างานที่เป็นระบบตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี รวมถึง
การใหค้วามส าคัญในการติดตามประเด็นต่างๆ ที่ตรวจพบว่ามีความเสี่ยง และผลกระทบต่อการด าเนินงานของ 
กสทช. และส านักงาน กสทช. อยู่อย่างต่อเนื่อง 
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๑.๕ การสื่อสารและการจัดกิจกรรมส่งเสริมความรู้ด้านการต่อต้านทุจริต 
      ๑.๕.๑ การอบรมเพ่ือเตรียมความพร้อมในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และแนวทางประเมินความเสี่ยง
การทุจริตส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ครั้งที่ 1 วันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2565 โดยมีวิทยากรจาก
ส านักงาน ป.ป.ช บรรยายให้ความรู้ในเรื่องของแนวทาง เครื่องมือวัด การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และแนวทางการประเมินความเสี่ยงการทุจริตให้กับผู้บริหารและ
บุคลากรของส านักงาน กสทช.  

 

 



 ๑๒  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

 

 



 ๑๓  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

 

 



 ๑๔  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

 
๑.๕.2 การอบรมเพ่ือเตรียมความพร้อมในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

ในการด าเนินงานของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน ( IIT) 
ครั้งที่ 2 วันที่ 10 มีนาคม 2565 ส านักงาน กสทช. ให้กับผู้บริหารและบุคลากรของส านักงาน กสทช.  
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1.5.3 การประชุมชี้แจงสร้างความเข้าใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 วันที่ 21 ตุลาคม 2565 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมประชุมได้มี
ความรู้ความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกันและน าข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะต่างๆ ไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน
ของส านักงาน กสทช. ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ  
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รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

 
 

 



 ๑๙  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

 
 

 



 ๒๐  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

 
 

 



 ๒๑  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

 
 

 



 ๒๒  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

 
 

 

 

 
 



 ๒๓  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

1.5.4 การอบรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย No Gift Policy 
ไม่ขอรับของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่  วันที่ 7 พฤศจิกายน 2565 โดยมีวิทยากรจาก
ส านักงาน ป.ป.ช. เป็นผู้บรรยายให้ความรู้ 

  

 

 



 ๒๔  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

 

 



 ๒๕  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

 
 

 
 

๒. ผลการด าเนินการตามเป้าหมาย (ตัวช้ีวัด) 

ล าดับ ตัวชี้วัด ผลการ
ด าเนินการ 

หน่วยนับ เป้าหมาย ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ 

๑ ส านั กงาน กสทช. มีผล
คะแนนการประเมิน ITA 
สอดคล้องกับ เป้ าหมาย
ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ
และเป็นไปตามเป้าหมายที่
ส านักงาน กสทช. ก าหนด 

สามารถ
ด าเนินการได้

ตามเป้าหมายที่
ก าหนด 

ร้อยละ 95 ๑๐๘,๖๐๐ 

๒ รายงานการประเมินผล
การควบคุมภายในของ
ส า นั ก ง า น  ก ส ท ช . 
ประจ าปี 2564 

สามารถ
ด าเนินการได้

ตามเป้าหมายที่
ก าหนด 

ครั้ง 1 ๑,๑๔๐,๐๐๐ 

๓ รายงานถอดบทเรียนผล
การประเมิน ITA ประจ าปี 
(ภาคผนวก 2) 

สามารถ
ด าเนินการได้

ตามเป้าหมายที่
ก าหนด 

 

ฉบับ 1 - 



 ๒๖  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

 
๓. สรุปผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 

    ส านักงาน กสทช. ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ เป็นปีที่สี่ จากการด าเนินงานตามแผนงานและ
กิจกรรมเตรียมความพร้อมเข้าร่วมประเมิน ITA ประจ าปี พ.ศ. 2565 ที่ส านักงาน กสทช. ก าหนดให้ “รักษา
มาตรฐานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงาน กสทช. ระดับ AA และ
พัฒนาให้ยั่งยืนต่อไป” เป็นนโยบายส าคัญประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ ส านักงาน กสทช. ได้เข้าร่วม
ประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตามเครื่องมือ แนวทาง และกรอบระยะเวลาที่ส านักงาน 
ป.ป.ช. ก าหนด โดยผลการประเมินได้คะแนนเฉลี่ย 99.58 อยู่ในระดับ AA  จากหน่วยงานที่เข้าร่วมการ
ประเมินทั้งหมด 8,303 หน่วย  

โดยส านักงาน กสทช. ได้ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ประจ าปี ๒๕๖๕ 
และตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ ซึ่งเป็นผลมาจากการก าหนดนโยบายส าคัญของส านักงาน กสทช. การให้ความส าคัญ
ของผู้บริหาร การให้ความร่วมมือของส านักท่ีเกี่ยวข้องและการมีส่วนร่วมของพนักงาน  

ปัญหาอุปสรรค 
๑. บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบถึงแผนการใช้จ่ายงบประมาณในหน่วยงาน

เท่าท่ีควร  
๒. การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เข้าไปมีส่วน

ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
๓. ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกมีความซับซ้อน เข้าถึงยาก 
ข้อเสนอแนะ 
๑. ควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณ

ประจ าปี เช่น จัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน จัดท าในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิกส์ หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line , 
Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 

๒. จัดให้มีโครงการหรือกิจกรรมร่วมกันระหว่างส านักงาน กสทช. กับผู้มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการเพ่ือรับฟังความคิดเห็น ความต้องการ ปัญหา ข้อเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงการด าเนินงานของ
ส านักงาน กสทช. ให้ดีขึ้น 

๓. ปรับปรุงเว็บไซต์ จัดหมวดหมู่ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เช่น งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง 
การบริหารบุคคล ข่าวประชาสัมพันธ์ ช่องทางสื่อสารกับผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป การให้บริการผ่าน
ระบบ e-service โดยต้องเผยแพร่ในหัวข้อหรือต าแหน่งที่สามารถเข้าถึงและสืบค้นข้อมูลได้โดยง่าย ทุก
ช่วงเวลา ทัง้นี้ ต้องเป็นการเข้าถึงผ่าน URL บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานโดยตรง 

๔. พัฒนาเว็บไซต์ให้รองรับการแสดงผลบนอุปกรณ์พกพา ได้แก่ Smart Phone และ 
Tablet  



 ๒๗  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

๕. เพ่ิม Chat bot บนเว็บไซต์หลักเพ่ือให้ผู้รับบริการสามารถหาค าตอบได้ด้วยตนเองได้
รวดเร็วยิ่งขึ้น 

ภาคผนวก ๑ 
 

 
 



 ๒๘  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

 
 

ภาคผนวก ๒ 



 ๒๙  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

 
 



 ๓๐  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

 
 
 



 ๓๑  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

 

 
 

 
 


